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TOM TAT

Trong béi canh chuyén doi s dien ramanh mé, viéc nang cao nang luc canh tranh
tr¢ thanh yéu cau cap thiér doi véi cac doanh nghiép, dac biét doanh nghiép V|en
thong Nghlen Cibu nay dwoc thyec hién nham xdc dinh s anh hwong cua cac yéu to
chién liwge d@én nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép thugc Tdp doan Viettel. Di
liéu diroc thu thdp tir 215 ddp vién théng qua khao sat tryc tuyén (Google Form) va
phan tich bang phan mém SmartPLS 4.0. Két qua cho thay tam yéu té chién hiroc trong
mé hinh dé Xudt déu cb tac déng tich cuc dén nang luc canh tranh cua tdp doan nay
trong bai canh chuyén doi sé. Trong dé, “Chién heoc chuyén doi sé6” ¢é tac dong manh
nhat, tiép theo 1a “Ndng luc quan |i” va “Ndang lwc tai chinh 7. Cac yéu té con lai nhu:
“Ndng Iuyc marketing”; “Cé sé ha tang cong nghé thong tin”; “Nguon nhan luc”;
“Gid tri thuwong hiéu va uy tin’; “Chdt lwong san pham va dich v~ ciing déng vai tro
bé tro quan trong, gop phan hoan thién cdu triic ndng lyc canh tranh toan dién cua
doanh nghiép trong giai doan chuyén doi sé6. Nghién ciru déng gép ca vé i lugn khi
MG réng khung phdn tich nang luc canh tranh trong béi canh sé va theec tién khi cung
cap ham y qudn tri giip Viettel wu tién phdt trién c&c chién lirgc vé cong nghé, nhan
luec va chdt lieong dich v nham nang cao lgi thé canh tranh trong ki nguyén sé.

Tir khoa: Nang luc canh tranh, chuyén doi sé, dich vy vién thong, Viettel
1. Pit van dé ning tng dung cdng nghé, hoach dinh

Trong bdi canh toan cau héavacuoc  chién luoc chuyén doi sd, phat trien
cach mang cong nghiép 4.0 dién ra manh nguon nhan lyc sb, xay dung thuong hiéu
mé&, chuyén doi s6 vira 1a mot xu huéng  va nang lyc quan tri d6i méi trong moi
vira 12 yéu cau tat yéu ddi véi moi doanh  truong kinh doanh sé hoa.
nghiép néu mudn duy tri va nang cao Tai Viét Nam, Viettel 1a mot trong
nang lyc canh tranh, dac biét, trong nganh nhitng tap doan vién thong Ion, di dau
vién thdng — mot linh vuc 6 tée do thay trong viéc u:ng dung cong nghé, phéat
d6i cong nghé nhanh chong va muac do trlen ha tang sb va cung cap dich vy trén
canh tranh cao. Sy phét trién nhanh cua nén tang sb. Cac doanh nghiép va chi
cdng nghé cung véi ap luc canh tranh nhanh truc thudc Viettel dang trién khai
ngdy cang gia tang tr c4c doanh nghi¢p  nhiéu mo hinh chuyén doi s6 ¢ céc cap
tu nhan va nén tang sd xuyén bién gidi d6 khac nhau, tir quan tri noi b, cung
dang budc cac doanh nghiép vién théng  cip dich vu s dén phét trién ha ting
trong nuéc phai lién tuc d6i mai dé duy  cong nghé va hé sinh thai s6. Tuy nhién,
tri vi thé. Nang luc canh tranh khdng con ~ bén canh nhiing két qua dat duoc, don vi
duoc danh gia don thuan qua gid ca hay  van d6i mat véi nhiéu thach thire nhu: ha
chat luong dich vu ma bao gom ca kha  tang cong nghé chua dong bo, tu duy
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quan tri truyén thdng cham ddi méi,
thiéu chién luoc sé hoa dai han, ngudn
nhan lyc cong nghé chua dap ung yéu
cau, v.v... Nhitng han ché nay khién qué
trinh chuyén d6i s chua phat huy ti da
hiéu qua, 1am cham téc d6 ddi mai va
giam lgi thé canh tranh trong méi truong
kinh doanh sd.

Xuét phét tir thuc tién do, tac gia lra
chon cha @ nghién ctu: “Anh hwéng
ciia c4c yéu té chién lwge dén ning luc
canh tranh cia doanh nghiép trong
béi canh sbé: Truong hep cac doanh
nghiép thudc Tap doan Viettel” nham
1am 13 tac dong cua cac yéu td chién lugc
dén nang lyc canh tranh, tir d6 d& xuét
cac giai phap phu hop giup cac doanh
nghiép trong Tap doan Viettel phat trién
bén viing va thich tng hiéu qua trong ki
nguyén chuyén d6i sd.

2. Co'sé'li thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co sé li thuyét
2.1.1. Khai niém vé ndng Iuc canh tranh

Theo Porter (1985), nang lyc canh
tranh cua mot doanh nghiép thé hién qua
kha nang tao ra gid tri vuot troi cho
khach hang so véi d6i tha, thong qua
viéc dinh vi san pham khac biét, téi vu
chi phi hoac tap trung vao mét thi truong
ngach. Nang lyc canh tranh vira phan
anh hiéu qua hoat dong trong hién tai,
vira bao ham kha ning thich tmg, doi
mai va duy tri vi thé trén thi truong trong
dai han.

Nhiéu nghién ciru khac ciing da tiép
can khai niém nang luc canh tranh tir cac
goc d khac nhau nhu: hi¢u qua sir dung
nguon lyc (Barney, 1991), kha ning doi
mai va cong nghé (Prahalad & Hamel,
1990), kha ning tiép can thi truong, uy
tin thuong hiéu, mac do hai long khach
hang, v.v... Nhu vay, nang luyc canh tranh
c6 thé hiéu la tap hop cac ngudn lyc,
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nang luc 18i va chién lugc quan tri ma
doanh nghiép st dung dé tao ra loi thé so
V6i cac d6i this trong cling nganh.

Trong nganh vién thong - linh vuc
chiu anh hudng 16n bai cdng nghé va su
thay ddi cua nhu cau nguoi tiéu ding,
nang luc canh tranh ngay cang phu thuoc
nhiéu hon vao kha niang d6i méi séng
tao, tich hop cdng nghé sé va quan tri
hiéu qua dir liéu, bén canh cac yéu tb
truyén thong nhu gia ca, chét lugng dich
vy hay mang ludi phan phéi.

2.1.2. Khai niém vé chuyén doi so

Chuyén d6i s6 1a qua trinh tich hop
cong nghé ki thuat s6 vao moi linh vic
cua doanh nghiép nhiam thay doi cach
thirc van hanh, tao ra gia tri mai va néng
cao trai nghiém khach hang. Noi cach
khéc, chuyén ddi sé khéng chi la viéc
ung dung cdng nghé ma con la su thay
d6i can ban vé tu duy chién luoc, md
hinh kinh doanh va vin hoa to chirc
(Westerman & cong su, 2014).

Theo Bo Thong tin va Truyén théng
Viét Nam (2020), chuyén d6i s6 bao gom
ba tru cot chinh: (1) Chuyén d6i hoat
dong quan tri va van hanh noi bo dua trén
nén tang cong nghé sd; (2) Chuyén doi
md hinh kinh doanh, san pham va dich
vu dé thich tng véi nén kinh té sé; (3)
Chuyén d6i van hoa, nang luc va tu duy
s6 ciia doi ngil nhan su.

Chuyén d6i s6 gitp doanh nghiép cai
thién hiéu suat, giam chi phi van hanh,
nang cao kha nang tuong tac khach hang
Vva tao ra cac san pham, dich vu mang
tinh c& nhan héa cao. Trong nganh vién
thdng, chuyén doi sé dong vai tro dac
biét quan trong bai ddy 1a nganh nén tang
cua ha tang sb quéc gia. Viéc ung dung
cong nghé nhu tri tué¢ nhan tao, di liéu
I6m, dién toan dam may va ty dong hoa
quy trinh dang gitp cac doanh nghi¢p
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vién thong tai dinh hinh mo hinh kinh
doanh va nang cao nang lyc canh tranh
trong moi truong s6 hda toan dién (Luo
& cong su, 2022).

2.2. Gid thuyét va md hinh nghién cizu
2.2.1. C&c yéu té chién lwoc dnh huong
dén nang luc canh tranh cua doanh
nghiép vién théng trong béi canh chuyén
doi so

Nhiéu céng trinh nghién ctu trong
va ngoai nudc da tap trung phan tich cac
yéu t6 anh hudng dén nang luc canh
tranh cua doanh nghiép trong bdi canh
chuyén d6i sd, dac biét trong cac nganh
cong nghé cao nhu vién thong.

a) Nang luc quan li

Nang lyc quan Ii duoc hiéu l1a kha
nang cua nha quan tri trong viéc hoach
dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat cac
ngudn luc nham dat dwgc muc tiéu chién
lugc cua doanh nghiép (Barney, 1991).
Trong mbi truong canh tranh khdc liét va
thay d6i nhanh chéng cua thoi dai s, yéu
t6 nay cang tré nén quan trong boi nd
giup doanh nghiép duy tri su linh hoat,
thich (g vai bién dong va ra quyét dinh
Kip thoi. Ké thira tu twong nén tang caa
Barney (1991) vé ning luc 16i ciia doanh
nghiép va tiép thu cach tiép can thyc tién
trong nghién ctu cta Lé Mai Trang
(2022), yéu t6 nang lyc quan Ii duoc phat
trién véi cac khia canh nhu: kha nang 1ap
ké hoach chién luoc, ning luc ra quyét
dinh, kha ning kiém soat hoat dong va
su thich &g véi thay di. Tir d6, co thé
khang dinh rang nang luc quan i la yéu
t6 c6 anh huong tich cuc dén ning luc
canh tranh cua doanh nghi¢p trong thoi
ky chuyén doi sé.

HI: Nang luc quan li co tic dong
tich cuc dén nang Iuc canh tranh cua
Viettel trong béi canh chuyén doi so.

b) Nang luc tai chinh
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Theo Barney (1991), nang luc tai
chinh thé hién kha ning doanh nghiép
huy dong, phan b6 va su dung hiéu qua
cac ngudn vén dé duy tri hoat dong, dau
tu va doi mai cong nghé. Doanh nghiép
c6 nén tang tai chinh vitng manh sé& co
diéu kién dau tu vao viéc nghién cuu,
phat trién, cai thién dich vu va mé rong
thi truong. Pac biét trong linh vuc vién
thong, nang lyc tai chinh gidp doanh
nghiép chu dong dau tu ha tang ki thuat,
nang cap cong nghé, tir d6 tao ra lgi thé
canh tranh bén viing. L& Québc Hoi va
cong su (2020) cho rang yéu té nay bao
gom céc khia canh nhu kha ning huy
dong vén, quan Ii chi phi, hiéu qua sinh
16i va ning lyc dau tu cho cong nghé. Do
d6, nang lyc tai chinh dong vai tro quyét
dinh trong viéc nang cao nang luc canh
tranh va dam bao su phat trién lau dai cua
doanh nghiép.

H2: Nang luc tai chinh co tac dong
tich cwc dén nang Iyc canh tranh cua
Viettel trong béi canh chuyén di so.

¢) Nang luc marking

Ning lyc marketing duoc hiéu la
kha nang cua doanh nghiép trong viéc
phan tich thi trudng, thau hiéu nhu cau
khéch hang va trién khai cac chién luoc
truyén thong hiéu qua nham tao ra gia tri
vuot troi (Grant, 1996; Kotler & Keller,
2016). Trong thoi dai sb, ning luc
marketing thé hién & viéc khai thac dix
liu khach hang, phat trién thuong hiéu
trén cac nén tang sé va duy tri méi quan
hé khach hang lau dai. Yéu t6 nay bao
gom: kha niang nghién ctu thi truong,
séng tao noi dung, phét trién thuong hiéu
va thich ang linh hoat véi thay doi
(Grant, 1996; Lé Mai Trang, 2022). Vi
vay, nang lyc marketing manh s€ tac
dong tich cuc dén ning luc canh tranh
cua doanh nghiép trong moéi truong ki
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thuat sd.

H3: Nang lyc marketing co tac dong
tich cuc dén nang Iyc canh tranh cua
Viettel trong béi canh chuyén dai sé.

(d) Chién luoc chuyén ddi sb

Chién lugc chuyén ddi sé 1a dinh
huéng tong thé cia doanh nghiép trong
viéc (g dung cdng nghé dé téi wu hoa
hoat dong, d6i mé&i quy trinh va nang
cao gia tri cho khach hang (Westerman
& cong su, 2014). Mot chién lugc sb
hoa hiéu qua giup doanh nghiép tao ra
su khac biét vé quy trinh van hanh, tiang
nang suat va kha nang phan &ng vai thi
truong. Theo nghién cau cia Nguyén
Thi Thu Huong (2021), doanh nghiép
c6 chién lugc s6 hda rd rang, c6 sy cam
két manh mé cua lanh dao va dau tu hop
I vao ha tang cong nghé sé dat duoc lgi
thé canh tranh vuot troi. Nhu vay, chién
lwge chuyén d6i sb tac dong truc tiép
dén kha niang nang cao ning luc canh
tranh cua doanh nghiép trong moi
truong kinh doanh hién dai.

H4: Chién liroc chuyén doi sé co tac
dong tich cuwc dén nang luc canh tranh
cua Viettel trong béi canh chuyén doi so.

Thém vao d6, nhiéu cbng trinh
nghién ctu cling da tiép can van dé tir
goc do thuc tién caa nganh vién thong,
cu thé: Lé Quéc Hai va cong sy (2020)
xéc dinh rang ning luc nhan sy, ha ting
cdng nghé va mac do san sang chuyén
d6i s6 1a nhitng yéu t6 quyét dinh dén
kha nang canh tranh cua céc doanh
nghiép vién thong trong nuréc. Bén canh
do, tac gia Lé Mai Trang (2022) phén
tich rang doanh nghiép vién théng
(Viettel) can phét trién dong bo cac ning
luc quan tri, tai chinh, marketing va céng
nghé dé thich ang vai bdi canh hoi nhap
va canh tranh toan cu.

e) Co s ha tang cong nghé thong tin
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Theo tac gia Lé Québc Hoi va cong su
(2020), ha tang céng nghé thdng tin
(CNTT) bao gém hé thdng phan cung,
phan mém, mang ludi va co s dit lidu, va
la nén tang hd tro toan bo hoat dong s6
hoa cua doanh nghiép. Mét ha tang hién
dai, 6n dinh va bao mat cao gitp doanh
nghiép nang cao hiéu qua van hanh, giam
chi phi, tang kha nang tich hop va phan
tng nhanh véi thay d6i (L& Mai Trang,
2022). Yéu té nay duoc xem xét qua cac
khia canh: muc do hién dai, kha nang két
ndi va tich hop dit liéu, d6 an toan théng
tin va kha ning mo rong hé thdng
(Zultagawaa, 2020). Vi vy, co sé ha tang
CNTT la nhan t4 then chét thiic day hiéu
qua chuyén doi sé va gia ting ning luc
canh tranh cho doanh nghiép vién thong
(Saura & cong su, 2022).

HS5: Co s¢ ha tang cdng nghé thdng
tin ¢é tac dong tich cuc dén nang luc
canh tranh cia Viettel trong baéi canh
chuyén doi so.

f) Nguon nhan lyc

Ngudn nhan lyc 1a tap hop céc ki
nang, kién thirc va ning luc sang tao cua
con nguoi (McWilliams & Siegel, 2001).
Day ciing 1a yéu td quyét dinh sy thanh
cong caa moi to chic. Trong bdi canh
chuyén d6i 6, doi ngii nhan vién cé ki
ning sd, kha nang thich ing nhanh va tinh
than d6i méi sang tao dong vai tro vo
cung quan trong (Huang & Lee, 2017).
Céc khia canh caa ngudn nhan lyc nhu:
trinh d§ chuyén mon, nang luc cdng nghg,
tinh than d6i méi va van héa hoc hoi lién
tuc 1a nén tang dé nang cao ning lyc canh
tranh (L& Qudc Hoi & cong su, 2020).

H6: Nguon nhan luc cé tic déng
tich cwc dén ndang lyc canh tranh cua
Viettel trong béi canh chuyén doi so.

(9) Gia tri thuong hiéu va uy tin

Giatri thuong hiéu la tap hop cac tai
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san vd hinh gan lién véi tén doanh
nghiép, gép phan tao nén su khéc biét va
long tin cua khach hang (Kotler &
Keller, 2016). Mot thwong hiéu manh
khdng chi giup duy tri 1ong trung thanh
cua khach hang ma con nang cao hinh
anh va kha ning mé rong thi truong. Yéu
t6 nay phan anh qua mac do nhan dién
thuong hiéu, uy tin doanh nghiép, su tin
tuong cua khach hang va hinh anh tich
cuc trén thi truong. Nhu vay, gid tri
thuong hiéu va uy tin c6 vai tro quan
trong trong viéc cang ¢ vi thé canh
tranh va gia ting niém tin cua khach
hang dé6i véi doanh nghiép (Chinomona
& Sandada, 2013).

H7: Gia tri thuong hiéu va uy tin ¢
tac dong tich cue dén nang luc canh
tranh cua Viettel trong béi canh chuyén
doi so.

(h) Chét luong san pham va dich vu

Chét luong san pham va dich vu
phan anh mirc 6 dap wng nhu cau va sy
hai long cua khéach hang trong qué trinh

st dung. Trong linh vuc vién thong, day
la yéu té sdng con, bai tinh 6n dinh, toc
d6 va do tin cay 1a thude do tryuc tiép cua
nang luc canh tranh (Zeithaml & cong
su, 1988). Dya trén khung Ii thuyét
SERVQUAL, yéu té nay bao gdm: do
tin cay, kha nang dap ung, nang luc phuc
vu, sy déng cam va phuong tién hitu
hinh (Parasuraman & cong su, 1988).
Nhu vay, chat lugng san pham va dich
vu cang cao thi mic d6 hai long cua
khach hang cang 16n, qua dé goép phan
gia ting ning luc canh tranh bén viing
cho doanh nghiép.

H8: Chdt lirong san pham va djch vu
cung ing ¢é tac dong tich cuc dén ning
leec canh tranh cua Viettel trong bai canh
chuyén doi so.

2.2.2. M6 hinh nghién czzu

Dua trén co so |i thuyét va cac cong
trinh nghién ctru trudc day, tac gia tong
hop thang do, bién quan sat va nguon ké
thira trong nghién ctu, cu thé nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién c:tu do tac gid dé xuat

STT Thang do

Bién quan sat

Nguén tham khao

- Kha nang 1ap ké hoach chién lugc

- Ning luc ra quyét dinh nhanh va hiéu qua

chuyén ddi sb

- Tich hop quy trinh s6 vao hoat dong
- Dinh hudng va tam nhin chuyén doi sd

1 Nj;f“, e kha nang kiém soét, giam sét hoat dong E/Iaarin'elz}r/an(lég 012) ;2) Le
a _ Kha ning thich tng véi thay dbi va doi g
mai quan tri
- - Khe} nang hl.ly d?ng V a ph?n bo nguan von Barney (1991); Grant
Nang luc tai - Quan Ii chi phi hiéu qua N
2 . an ko va: X ae (1996); Lé Quoc Hoi
chinh - Muc d6 sinh 161 6n dinh & cong sur (2020)
- Pau tu vao cong nghé va d6i moi ong st
) - Nghién cau va phan tich thi trudng 1996 Kotler
Nang Iyc - Hiéu va dap tng nhu cau khach hang A
. ey 2 o & Keller (2016); Lé
marketing - Phat trién thuong hiéu Mai Trang (2022)
- Thich timg nhanh vai xu hudng thi truong g
- Cam két cia Ianh dao trong chuyén d6i s Westerman & cong
Chién luoc - Mitcdautvaphanbongudnlyccongnghé su (2014); Nguyén

Thi  Thu

(2021)

Huong
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STT Thang do

Bién quan sat

Nguén tham khao

rd rang

- Mtc d6 hién dai cua hé théng CNTT

L& Qudc Hoi & Cong

5 Co s6 ha -Khanang tich hop va xu li dix liéu su (2020); Zultagawaa
tang CNTT - D an toan va bao mat théng tin (2020); Saura & cong
- Kha nang duy tri va nang cap hé thong sy (2022)
- Nang lyc chuyén mén nghiép v McWilliams &
A A - % " 4 A g p ;u Siegel (2001); Lé
Nguon nhan - Ki nang trng dung cdng nghé so A A
6 . N aAi e Qudc Hol & Cong su
luc - Tinh than do6i mai sang tao ,
- Kha nang hoc hoi va thich nghi (2020); Huang & Lee
ghe g (2017)
Gia tri & uy ) Muc,do n he:m dlen thuong hl@l.{ Kotler & Keller
. - Uy tin va hinh anh doanh nghiép . .
7 tin  thuong o R (2016); Chinomona
. - Surtin trong va trung thanh ctia khach hang
hiéu Y A & Sandada (2013)
- Danh tiéng tich cuc trén thi truong
. - Mtrc d6 tin cay caa dich vu vién théng
Chat lugng PN . A . A
\ 2 - Toc d¢ va kha nang dap ing nhu cau  Zeithaml & cong su,
8 san pham —

dich vu

- Nang luc phuc vy va tac phong nhén vién
- Mitrc 46 dong cam va co sé Vat chat hd tro

(1988)

Qua d6, tac gia d& xuat mé hinh
nghién ctu cac yéu té anh huong dén
nang luc canh tranh caa Viettel trong béi
canh chuyén d6i sd, gom tam yéu tb
chinh: Nang luc quan Ii; Nang luc tai
chinh; Niang luc marketing; Chién luoc
chuyén d6i s6; Co sé ha ting cong nghé
thong tin; Ngudn nhan luc; Gia tri

Ning Iie quan 1i

| Nang lwc tai chinh

Chién lwoc chuyén. ddi sb

Ning lwc
canh tranh
ciia Viettel

TP. HCM

thuong hiéu va uy tin; Chat luong san
pham va dich vy cung @ng. M6 hinh nay
Ki vong s& phan 4anh day du cac khia canh
quan trong anh hudng dén niang luc canh
tranh cia mot tap doan vién théng lon
nhur Viettel trong tién trinh chuyén doi s6
dang dién ra manh mé tai Viét Nam.

Co s& ha ting céng nghé

Ngudn nhin lyc

Gia tr1 thwong hiéu va uy tin

Chét lrong san phim va
dich vu

Hinh 1: Md hinh nghién cizu do tac gid dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru

Dé dam bao tinh toan dién va do tin
cay trong viéc xac dinh céac yéu té chién
luoC anh huong dén nang luc canh tranh
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cua Tap doan Viettel trong bdi canh s,
nghién ciu nay dugc thuc hién theo
phuong phéap dinh luong nham do luong
va kiém dinh cac méi quan hé giita cac
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yéu tb chién luoc anh huong dén ning luc
canh tranh ciia doanh nghiép trong boi
canh chuyén dbi sé. Dt liéu duoc thu thap
thdng qua khao sat bang bang hoi cd cau
trac duoc thiét ké dua trén cac thang do
da duoc ké thira va diéu chinh tir cac cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nudc nhu
Porter (1985), Barney (1991), Grant
(1996), Westerman & cong su (2014),
Kotler & Keller (2022), Singh & Sharma
(2023), Zhang & cong su (2023). Cac
thang do dugc sur dung trong bang hoi da
duoc kiém chang vé do tin cay va gia tri
trong cé&c nghién curu trude, sau d6 dugc
diéu chinh ngén ngir cho phu hop vai béi
canh doanh nghiép vién thong.

Bang hoi duoc phat hanh truc tuyén
qua Google Form va gui dén céc dai dién
quan | cap cao/trung cap caa cac doanh
nghiép, céng ty con va chi nhanh thugc
Tap doan Viettel (c6 63 chi nhanh va 21
cong ty/Trung tdm/Hoc vién truc thuoc
Téap doan Viettel), 1& nhitng nguoi co
tham quyén va hiéu biét vé chién luoc,
hoat dong kinh doanh, chuyén d6i sé va
nang luc canh tranh cta don vi.

Dir liéu sau khi thu thap duoc xur i
va phan tich bang phan mém SmartPLS
4.0. Quy trinh phan tich bao gom: kiém

dinh do tin cdy thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha dé loai bo cac bién
khong phu hgp (Nunnally & Bernstein,
1994); thyc hién phan tich nhan té kham
pha (EFA) nham xé4c dinh cau trdc cac
nhém bién tiém an; tiép theo 1a phan tich
md hinh céu trac tuyén tinh PLS-SEM,
qua d6 kiém dinh muc d6 anh huéng cua
cac yéu tb chién luoc dén nang luc canh
tranh cua doanh nghiép (Hair & cong su,
2021). Két qua cua phan tich dinh luong
gitp xac dinh yéu t6 nao c6 tac dong tich
cuc, manh mé va cé y nghia thong ké dén
nang lyc canh tranh trong bdi canh
chuyén doi sd, tir d6 dé xuit cac ham y
quan tri nham nang cao vi thé cua cac
doanh nghiép thuoc Tap doan Viettel
trén thi truong.
4. Két qua nghién ciu va thao luan
4.1. Thong tin mdu khdo sat

Dtr liéu nghién ctru dugc thu thap
trong giai doan tir thang 7 dén thang 9
nam 2024, véi tong cong 220 phiéu khao
sat. Sau qua trinh sang loc va loai bo cac
phiéu khdng hop 18, bo dit liéu cudi cing
con lai 215 phiéu hop 18, dam bao yéu
cau vé tinh ddy du va do tin cay. Thong
tin chi tiét vé dic diém mau khao sat
dugc trinh bay tai bang 2.

Bang 2: Pdc diém nhan khau hoc

Pac diém (TNal: SZIE‘): Phin trim
e, Nam 116 53,95 %
Giéi tinh Nit 99 46,05 %
22-30 tudi 26 12,09 %
Tudi 31-35 tuf}i 115 53,48 %
36-40 tudi 59 27,44 %
> 40 tudi 15 6,99 %
Trén dai hoc 31 14,41 %
Trinh d) Pai hoc 136 63,25 %
hoc van Cao dang 34 15,81%
Trung cap 14 6,53 %
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4.2. Phdn tich mé hinh do lwong

Trong giai doan nay, moé hinh do
luong duoc kiém dinh nham danh gia do
tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét
cua cac thang do. Theo Hair & cong su
(2019), do tin cay dugc dam bao khi
Cronbach’s Alpha va Composite
Reliability (CR) déu Ién hon 0,7; cho thy
tinh 6n dinh noi tai cua cac bién quan sat
trong cuing mot khéi niém tiém an.

Gia tri hoi tu duoc xac dinh théng
qua Outer Loading (> 0,7) va Average
Variance Extracted (AVE) (> 0,5), phan
anh muc d6 hoi tu cua cac bién do cung
mot khai niém. Ngoai ra, gia tri phan biét
dugc kiém dinh bang tiéu chuan Fornell—

Larcker va ti s6 HTMT (Heterotrait—
Monotrait Ratio), trong d6 HTMT can
nhé hon 0,85 dé khang dinh tinh phan
biét r6 rang gitra cac khai niém (Henseler
& nnk., 2015).

Két qua xur If dix liéu (tr bang 3 va
bang 4) bang phan mém SmartPLS 4.0
cho thay tat ca cac thang do trong mo
hinh déu dat yéu cau vé do tin cay va gia
tri hoi tu. C4c hé sb tai ngoai déu 16n hon
0,7 va c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,001).
Thém vao d6, khong co bién quan sat
nao bi loai khéi moé hinh. Nhu vay, cac
thang do dugc danh gia 1a phu hop, dam
bao d tin cay va tinh hop 1& dé tiép tuc
kiém dinh mé hinh c4u trdc.

Bang 3: Do tin cady va gié tri hoi tu

Biéntiem Biénquan Hésdtai  Cronbach’s CR AVE
an st ngoai Alpha

ML1 0,812

Niing luc ML2 0,794
quan I (ML) ML3 0,781 0,842 0,889 0,620

ML4 0,786

ML5 0,775

FC1 0,804

Nang lyc tai FC2 0,783
chinh (FC) FC3 0,779 0,831 0,880 0,603

FC4 0,776

FC5 0,758

DS1 0,821

Chién luoc DS2 0,807
chuyén d6i DS3 0,784 0,853 0,896 0,633

s6 (DS) DS4 0,798

DS5 0,792

HR1 0,793

Ngudn nhan HR?2 0,782
huc (HR) HR3 0,774 0,825 0,875 0,589

: HR4 0,769

HR5 0,771

Gid tri BR1 0,808

thuong hiéu BR2 0,785
va uy tin BR3 0,789 0,836 0,884 0,608

(BR) BR4 0,776

BR5 0,772
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Biéntiém Biénquan Hésdtai Cronbach’s CR AVE
an sat ngoai Alpha
PQ1 0,807
Chat luong PQ2 0,783
san pham va PQ3 0,781 0,848 0,892 0,625
dich vu (PQ) PQ4 0,791
PQ5 0,789
7 IT1 0,823
tgr?gsgér;lz T2 0,789
nghé thong IT3 0,787 0,841 0,888 0,618
tin (IM IT4 0,776
IT5 0,780
MK1 0,811
Nang luc MK?2 0,804
Marketing MK3 0,786 0,852 0,897 0,637
(MK) MK4 0,789
MK5 0,792

(Ngudn: Két qua xu i dit lidu tir phan mém SmartPLS 4.0)

Két qua trong Bang 4 cho thidy can  Fornell-Larcker. Nhu vdy, mé hinh do
bac hai cua AVE cua tirng bién tiém an  ludong dat do tin cay, gia tri hoi tu va
déu 16n hon cac hé sé tuong quan giira phan biét, dam bao diéu kién dé tiép tuc
bién d6 voi céc bién khac, khangdinh gia  kiém dinh mé hinh cau tric (SEM) trong
tri phan biét dat yéu cau theo tiéu chuan  budc tiép theo.

Bang 4: Gia tri phan biét Fornell-Larcker
ML FC DS HR BR PQ IT MK
Nang luc quan li 0,787
(ML)
Nang lyc tai 0,561 0,777
chinh (FC)
Chién lugc chuyén 0,534 0,573 0,796
ddi s6 (DS)
Giatri thwong hiéu 0,582 0,547 0,568 0,767
va uy tin (BR)
Chat luogng san 0,559 0,528 0,583 0,552 0,780
pham va dich vu
(PQ) ‘
Co s ha tang 0,578 0,544 0,565 0,587 0,556 0,790
cdng nghé thong

tin (IT)

Co sé ha tang 05566 0571 0,612 0588 0563 0577 0,786
CNTT (IT)

Nang luc 0594 0562 0,608 0579 0584 0591 0,605 0,798

Marketing (MK)
(Ngudn: Két qua xu If dit liéu tir phan mém SmartPLS 4.0)
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4.3. Phan tich mé hinh cdu tric

Sau khi mé hinh do luong duoc xac
nhan vé d6 tin cay va gia tri hoi tu, budc
tiép theo la kiém dinh mé hinh ciu tric
nhim danh gia méi quan hé gita cac
bién tiém an trong mé hinh nghién ctu.
Cac gia thuyét duoc kiém dinh théng
qua gia tri hé sb duong dan (Path
Coefficient) va muc y nghia thong ké
(p-value) bang phuwong phap Bootstrap
véi 5.000 mau lap, theo khuyén nghi

cua Hair & cong su (2019).

Ngoai ra, hé s xac dinh R? duoc sir
dung dé danh gia muc do giai thich cua
bién doc lap d6i voi bién phu thudc.
Theo Hair & cong su (2019), Rz = 0,25
thé hién muc giai thich yéu, R2 = 0,50 l1a
trung binh va R? = 0,75 dugc xem la
manh. Bén canh do, chi s6 f2 do luong
muic do anh hudng riéng lé cua tung
bién, con Q2 phan anh kha ning du doan
ngoai mau caa mo hinh.

Bang 5: Két qud kiém dinh gia thuyét nghién citu

Gia  Méiquanhé Loaitic Héso(p) P-value  Kétluan
thuyét dong
H1I ML —>NLCT Tryctiép 0,231 0,000  Chap nhan
H2  FC—>NLCT Tryctiép 0,182  0,003*  Chap nhan
H3 DS —>NLCT Tructiép 0,265  0,000*  Chap nhan
H4  HR —>NLCT Tryctiép 0,129  0,021*  Chip nhan
H5 BR—NLCT Tructiép 0,107  0,048*  Chap nhan
H6  PQ —>NLCT Tryctiép 0,091  0,066**  Chap nhan
H7 IT > NLCT  Tructiép 0,158  0,008*  Chip nhan
H8 MK —NLCT Tryctiép 0,174  0,004*  Chap nhan

Ghi cha: * maze y nghia 95%, ** mirc y nghia 90%,)
(Ngudn: Két qua xu Ii tir phan mém SmartPLS 4.0)

Két qua kiém dinh céc gia thuyét
trong Bang 5 cho thay tat ca cac yéu to
chién lugc trong mé hinh déu c6 tac dong
tich cuc va c6 y nghia thong ké dén ning
luc canh tranh (NLCT) cua Tap doan
Viettel. Cu thé, chién lugc chuyén doi s6
(DS) c6 tac dong manh nhat (B = 0,265;
p < 0,001), tiép theo 1a ning lyc quan li
(ML) (B =0,231; p <0,001) va nang luc
tai chinh (FC) (B = 0,182; p < 0,01).

Bén canh d6, nang lyc marketing
(MK) (B =0,174; p <0,01) va co s¢ ha
tang cong nghé thong tin (IT) (B =0,158;
p < 0,01) ciing gop phan dang ké vao
viéc cing ¢ ning lyc canh tranh. Cac
yéu tb con lai nhu ngudn nhan lyc (HR)
(B=0,129; p <0,05), gia tri thuong hi¢u
va uy tin (BR) (B = 0,107; p < 0,05) va
chat luong san pham (PQ) (B = 0,091; p
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< 0,10) tuy c6 tac dong nho hon nhung
van mang ¥ nghia tich cyc, thé hién tinh
toan dién caa mod hinh nghién cuu.

Nhu vy, toan bo tam gia thuyét H1—
H8 déu duoc chap nhéan, qua d6 khang
dinh rang cac yéu té chién lugc trong md
hinh déu c6 anh hudong déng ké dén ning
luc canh tranh cuia Tap doan Viettel
trong giai doan chuyén doi sd.
4.4. Thao ludn két qud nghién ciru
4.4.1. Tac dong cia nang lec quan Ii d@én
nang lyc cgnh tranh

Két qua phan tich cho thay nang luc
quan li (ML) c6 tac dong tich cuc va co
y nghia théng ké dén nang lyc canh tranh
cua Tap doan Viettel, voi hé sé hoi quy
B = 0,231 va p < 0,001. Piéu nay cho
thiy ML déng vai trd quan tron trong
viéc hinh thanh logi thé canh tranh bén
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viing. Két qua phu hop véi quan diém
cia Barney (1991) vé Ii thuyét ngudn
luc, theo d6 kha nang quan li hiéu qua
ngudn luc gidp doanh nghiép dinh
huéng chién lugc, ra quyét dinh nhanh
chéng va thich tng tét hon véi bién dong
thi truong. Trong béi canh chuyén doi
s, nang lyc 1anh dao, tu duy chién lugc
va kha nang diéu phéi nhan sy caa doi
ngii quan |i gop phan quan trong vao viéc
duy tri nang lyc canh tranh cta doanh
nghi¢p (L& Mai Trang, 2022).
4.4.2. Tac dong cua nang lyc tai chinh
dén nang luc cgnh tranh

Nang luc tai chinh (FC) c6 tac dong
tich cuc dén ning luc canh tranh véi hé
s6 hoi quy B = 0,182 va p = 0,003, thé
hién vai trd caa nguon lyc tai chinh trong
viéc hd trg dau tu, d6i méi céng nghé va
nang cao chat luong dich vu. Theo Grant
(1996), sicc manh tai chinh giup doanh
nghiép duy tri loi thé chi phi, tdi vu hoa
nguon vén va chi dong trudc cac rai ro
thi truong. Trong truong hop cua Tap
doan Viettel, viéc s& hiru tiém luc tai
chinh manh gitp doanh nghiép dan dau
trong dau tu ha tang vién théng, nghién
ctru phét trién va ma rong thi phan, tir d6
nang cao ning lyc canh tranh tong thé.
4.4.3. Tdc dong cia nguon nhan lyee dén
nang luc canh tranh

Nguon nhan lyc (HR) ¢6 anh huong
tich cuc dén nang luc canh tranh (hé sb
hoi quy B = 0,129; p = 0,021), cho thay
vai tro ctia doi ngii nhan su trong viéc
duy tri nang luc canh tranh bén viing.
Két qua nay phu hop vai nghién ctiu cia
McWilliams & Siegel (2001), nhén
manh rang niang lyc cot 16i cua doanh
nghiép bat ngudn tir tri thirc, ki nang va
kha nang sang tao cua con nguoi. Viettel
da chu trong dao tao nhan vién co trinh
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d6 cao, dac biét trong cac linh vuc ki
thuat s6 va quan tri céng nghé, gép phan
nang cao kha ning thich tmg va d6i maéi
lién tuc trong to chuc.
4.4.4. Tac dong cua gia tri thuwong hiéu
va uy tin dén ndng luc cgnh tranh

Gia tri thuong hiéu va uy tin (BR) c6
tac dong tich cuc dén ning luc canh tranh
(hé s6 hoi quy p=0,107; p=0,048). Diéu
nay chiing minh rang thwong hiéu manh
khong chi tao niém tin cho khach hang
ma con gilp doanh nghiép duy tri loi thé
dai han trude dbi thu. Két qua twong
ddng véi quan diém caa Keller (2016),
cho rang gié tri thwong hiéu gop phan
ciang ¢ long trung thanh cua khéch
hang, giam thiéu rai ro chuyén d6i nha
cung cap va nang cao kha niang dinh gia
san pham. D4i véi Viettel, uy tin thuong
hiéu quéc gia va sy hién dién manh mé
tai nhiéu thi truong quéc té 1a loi thé
canh tranh déng ké.
4.45. Taic déng cua chdt heong san
pham va djch vy dén nang lic canh tranh

Chét luong san pham va dich vu
(PQ) ¢6 anh huong tich cuc dén ning luc
canh tranh (hé s6 hdi quy p=0,091; p =
0,066), mac di & mic yéu hon so véi Cac
yéu t6 khéac. Tuy nhién, theo Zeithaml
(1988), chat lwong dich vu I yéu t6 then
chét quyét dinh sy hai long va long trung
thanh cua khach hang, tir d6 anh huong
gian tiép dén ning lyc canh tranh. Diéu
nay cho thay Viettel can tiép tuc duy tri
va nang cao chit luong san pham, dich
vu dé ciing ¢6 vi thé dan dau trong nganh
vién thong (Zeithaml & cong sy, 1988).
4.4.6. Tdc dong cua co so ha tang cong
nghé théng tin dén nang luc canh tranh

Co sé ha tang céng nghé thdng tin
(IT) co tac dong tich cuc va c6 y nghia
dén nang luc canh tranh (B=10,158; p =
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0,008). Theo Zultagawaa (2020), dau tu
vao ha ting CNTT khdng chi nang cao
hiéu suat van hanh ma con tao ra ning
luc canh tranh kho sao chep. Vi nén
tang céng nghé manh mé, Viettel da
trién khai thanh céng cac hé théng quan
tri so, dir liéu 16n va tri tué nhan tao,
gitip tang toc do xir Ii va ra quyét dinh
trong toan bo té chac (Ribeiro-Soriano
& cong su, 2022).

4.4.7. Tac dong cua nang luc Marketing
dén nang luc cgnh tranh

Nang luc marketing (MK) ciing c6
anh huong tich cuc dén ning lyc canh
tranh (hé s6 hdi quy B = 0,174; p =
0,004). Biéu nay thé hién vai tro cua hoat
dong marketing trong viéc xay dung
hinh anh thwong hiéu, thu hat khéch
hang mai va duy tri khach hang hién tai.
Theo Kotler & Keller (2016), nang luc
marketing hiéu qua giup doanh nghiép
hiéu rd nhu cau khach hang va phan ang
nhanh vai thay doi cua thi truong. Viettel
da ung dung manh mé dir liéu khéach
hang nhim ca nhan hoéa trai nghiém
ngudi ding, tir d6 ting cuong loi thé
canh tranh bén viing.

Nhin chung, yéu t6 trong mé hinh d¢
Xuit déu co tac dong tich cuc dén ning
luc canh tranh cua Tap doan Viettel
trong bdi canh chuyén d6i s6. Trong do,
chién lugc chuyén doi s6, nang luc quan
i va nang lyc tai chinh I ba yéu t6 anh
hudng manh nhat, phan anh dinh huéng
phét trién bén viing dua trén d6i moi
cdng nghé va quan tri hién dai. Cac yéu
t6 con lai nhu: niang luc marketing, co s¢
ha tang CNTT, ngudn nhan lyc, thuong
hiéu va chat luong san pham dong vai tro
bd tro quan trong, gop phan hoan thién
ciu tric ning lyc canh tranh toan dién
cuia doanh nghiép trong ki nguyén sé.
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5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham
xéc dinh va kiém dinh su anh huong cua
cac yéu to chién luoc dén ning luc canh
tranh ctia cac doanh nghiép thuoc Tap
doan Viettel, bao gdbm tam yéu té chinh:
Nang lyc quan li (ML), Nang luc tai chinh
(FC), Chién lugc chuyén déi sé (DS),
Ngudn nhan hrc (HR), Gié tri thwong hiéu
va uy tin (BR), Chat luong san pham va
dich vu (PQ), Co sé ha tang cdng nghé
thong tin (IT), va Nang luyc marketing
(MK). Dt ligu dugc thu thap tir 215 dap
vién théng qua khao sét truc tuyén
(Google Form), va phan tich bang phan
mém SmartPLS 4.0. Két qua phan tich
md hinh cau tric (SEM-PLS) cho thay ca
tam yéu t6 déu co tac dong tich cuc va co
y nghia théng ké dén nang lyc canh tranh
cua Tap doan Viettel. Trong do, Chién
lugc chuyén doi s 1a yéu td co tac dong
manh nhat, tiép theo 1 Ning luc quan |i
va Nang lyc tai chinh. Céc yéu t6 con lai
nhu: Nang lyc marketing, Co s& ha tang
CNTT, Ngudn nhan luc, Gié tri thuong
hiéu va uy tin, Chat luong san pham va
dich vu déu gép phan quan trong vao viéc
cung ¢b nang lyc canh tranh tong thé caa
doanh nghiégp.

Nhin chung, nghién ctu khang dinh
ring ning luc canh tranh cua doanh
nghiép trong thoi ki chuyén di sb phai
duoc xay dung trén su két hop hai hoa
gitta chién leoc quan tri, d6i mai cong
nghé va phat trién ngudn luc noi tai, gidp
cac doanh nghiép thugc Tap doan Viettel
duy tri vi thé dan dau va phat trién bén
vitng trong mdi treong canh tranh ngay
cang khéc liét.

5.2. Ham y qudn tri
Tt tinh hinh thuc té néu trén, nghién
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ctru dua ra ham y quan tri véi Tap doan
Viettel nhu sau:

Thiz nhdt, chi trong hoan thién va
trién khai chién luoc chuyén di s6 toan
dién. Do chién luoc chuyén doi sé 1a yéu
td tac dong manh nhat dén nang luc canh
tranh, Tap doan Viettel can ddy manh s
hoa trong tat ca cac khau tir van hanh noi
bo, chudi cung tng, chim soéc khach
hang cho dén quan tri dit liéu. Hon nixa,
Tap doan can tich cuc xay dung hé sinh
thai s6 théng nhat, ang dung tri tué nhan
tao, dir liéu 16n va dién toan dam may dé
t6i wu hoéa quy trinh, nang cao trai
nghiém khach hang va tao ra gia tri méi.

Ther hai, nang cao nang luc quan li
va ning luc diéu hanh chién luoc. Cac
nha quan Ii cua Tap doan Viettel can
duoc dao tao Ve tu duy s, ki ning lanh
dao trong mdi trudng chuyén doéi nhanh,
dong thoi tang cuong kha nang ra quyét
dinh dya trén dir liéu. Su lanh dao linh
hoat, tim nhin chién lugc va kha ning
thich tng s& gitp Viettel duy tri loi thé
canh tranh dai han.

Thit ba, ciing ¢b nén tang tai chinh
vitng manh dé hd trg d6i moi va dau tu
cong nghé. Ngudn lyc tai chinh 6n dinh
1a diéu kién thiét yéu cho viéc mo rong
quy md dau tu ha ting vién théng, nghién
ctru phat trién va thir nghiém cac cong
nghé méi. Tap doan Viettel can tdi wu co
cau vén, quan tri chi phi hiéu qua va duy
tri nang luc tai chinh ¢ manh dé thyc thi
cac chién lugc cong nghé dai han.

Thit fie, phét trién ngudn nhan luc
chat lugng cao gan lién véi vin hoa doi
méi sang tao. Viettel can xay dung co
ché tuyén chon, dao tao va giir chan nhan
tai trong cac linh vuc trong diém nhu
cdng nghé théng tin, dir liéu va quan tri
ki thuat sb. Viéc khuyén khich tinh than
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hoc hoi, sang tao va dam thay ddi trong
noi b s& tao nén tang nhan luc manh mg,
hd tro cho toan b chién lugc canh tranh
cua Viettel trong tuong lai.

Thir nam, tang cuong nang luc
marketing va gié tri thuong hiéu trong
moi truong s6. Trong bdi canh canh
tranh khéc liét, Viettel can tng dung
marketing s6 mot cach sau rong, cu thé
doanh nghiép can cd nhan héa trai
nghiém khach hang, khai thac dir liéu
hanh vi, duy tri hinh anh thuong hiéu
dang tin cay, hién dai va gan lién véi doi
mai. Gia tri thuong hiéu manh khdng chi
nang cao uy tin ma con giup Tap doan
Viettel chiém dugc long trung thanh cua
khach hang trong dai han.

Ther s&u, tiép tuc duy tri va nang cao
chat lugng san pham — dich vu. Chét
luong 12 yéu t nén tang tao nén sy hai
Iong va niém tin tir khach hang. Tap doan
Viettel can lién tuc cap nhat cong nghg,
nang cao tiéu chuan dich vu va dam bao
tinh 6n dinh trong trai nghiém nguoi
dung. Bac biét, don vi nén tich hgp cong
cu phan hoi khach hang theo thoi gian
thuc dé cai thién san pham, dich vu
nhanh chéng va hiéu qua hon.

Thit bay, ddu tu manh vao co so ha
tang cong nghé thong tin hién dai. Co s&
ha tang CNTT Ia tru cot cua toan bo
chién luoc canh tranh. Tap doan Viettel
can chu trong dau tu vao bao mat, nén
tang dir liéu va kha niang két ndi xuyén
sudt giira cac hé thong. Mot hé théng
cong nghé viing chiac khong chi hd tro
chuyén ddi sé ma con gidp nang cao
nang suat va giam chi phi van hanh trong
dai han.

5.3. Han ché va hwéng phat trién

Nghién ciu nay van ton tai mot sb
han ché nhat dinh. Thi nhdt, pham vi
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nghién ctru chi gidi han trong cac doanh
nghiép thudc Tap doan Viettel, do d6 két
qua cd thé chua phan anh day da cho
toan bo doanh nghiép vién thong tai Viét
Nam trong bi canh s6. Thi hai, dir liéu
nghién ctru duogc thu thap trong mot
khoang thoi gian ngan, vi vay nghién
ctru chua danh gia duoc sy thay doi cua
cac yéu té chién lugc theo thoi gian. Thiz
ba, nghién ctru chu yéu sir dung phuong
phéap dinh lwong, chua két hop véi phan
tich dinh tinh dé khai théc sau hon cac
g6c nhin quan tri, dic biét 1a nhitng yéu
t6 mang tinh chat chién lugc hoic vin
hoa to chuc.

Trong tuong lai, cic nghién ctu tiép

theo nén mo rong ddi tuong khao sat
sang nhiéu doanh nghiép vién thong
khac nhau dé tang tinh khai quat. Bong
thoti, cac nghién ciru trong tuong lai nén
két hop phuong phap dinh tinh nhu
phong van chuyén gia hodc nghién ciu
tinh hudng s& giup lam rd hon co ché tac
d6ng giira cac yéu t chién luoc va ning
luc canh tranh. Bén canh do, cac nghién
ctu tiép theo c6 thé xem xét thém cac
bién mai nhu nang lyc d6i mai séng tao,
van héa to chirc, hoac kha nang thich tng
s6 dé hoan thién md hinh Ii thuyét va
phan anh toan dién hon nang luc canh
tranh cta cac doanh nghiép vién thong
trong giai doan chuyén doi s6 hién nay.
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ABSTRACT

In the context of strong digital transformation, improving competitiveness has
become an urgent requirement for businesses, especially telecommunications
businesses. This study was conducted to determine the impact of strategic factors on
the competitiveness of businesses of Viettel Group. Data was collected from 215
respondents through an online survey (Google Form) and analyzed via using
SmartPLS 4.0 software. The results showed that the eight strategic factors in the
proposed model all had a positive impact on the competitiveness of Viettel Group in
the context of digital transformation. In which, digital transformation strategy has the

78



TAP CHI KHOA HOC - DAl HOC PONG NAI, SO 37 - 2025 ISSN 2354-1482

strongest impact, followed by management capacity and financial capacity. The
remaining factors, such as: Marketing capacity, IT infrastructure, human resources,
brand value - reputation, and product - service quality also played an important
supporting role in perfecting the structure of comprehensive competitiveness of
businesses in the digital transformation period. The study contributed both
theoretically by expanding the framework for analyzing competitiveness in the digital
context, and practically by providing managerial implications to help Viettel prioritize
the development of strategies on technology, human resources and service quality to
enhance competitive advantage in the digital age.
Keywords: Competitiveness, digital transformation, telecom services, Viettel
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